Al-beleid Pixel Creation B.V.

1. Inleiding

Pixel Creation erkent het belang van Artificial Intelligence (Al) voor het verbeteren van
dienstverlening, het verhogen van efficiéntie en het ondersteunen van besluitvorming en
interne processen.

Tegelijkertijd brengt het gebruik van Al risico’s met zich mee, zoals datalekken, onjuiste
output, beperkte transparantie, afhankelijkheid van externe modellen en mogelijke
aantasting van privacy van klanten en eindgebruikers.

Dit Al-beleid heeft als doel om het gebruik van Al binnen Pixel Creation te reguleren en
waarborgen te bieden voor rechtmatigheid, veiligheid, betrouwbaarheid en ethisch
verantwoord gebruik.

Het beleid maakt onderscheid tussen:
e intern gebruik van Al-tools door medewerkers;
e inzet of levering van Al-oplossingen aan klanten en integratie in producten/diensten.

2. Intern gebruik van Al-tools
2.1 Gebruik van gratis Al-tools (verbod / beperking)
Gebruik van gratis Al-tools zoals de gratis versie van ChatGPT of andere generatieve Al-
toepassingen is niet toegestaan, tenzij vooraf schriftelijk goedgekeurd door:
e dedirecteur
en onder de voorwaarde dat:
e er geen persoonsgegevens, bedrijfsgevoelige informatie of klantdata wordt
ingevoerd;
o de gebruikte tool geen data hergebruikt voor trainingsdoeleinden.
Reden: Gratis Al-tools kunnen ingevoerde gegevens verwerken of hergebruiken. Dit brengt
risico’s mee op gebied van vertrouwelijkheid, datalekken en AVG-compliance.



2.2 Gebruik van betaalde Al-tools

Gebruik van betaalde, bedrijfsbrede of professioneel ingekochte Al-tools is toegestaan indien
aan de volgende voorwaarden is voldaan:

e De tool is vooraf goedgekeurd door de directeur

* De tool verwerkt geen persoonsgegevens, of alleen indien dit uitdrukkelijk is toegestaan en
er passende maatregelen zijn getroffen.

e Er worden geen bedrijfsgeheimen of klantgegevens ingevoerd zonder voorafgaande
beoordeling.

 Dataopslag en verwerking vinden plaats binnen de EU/EER of een land met passend
beschermingsniveau.

e De tool voldoet aan de interne beveiligingsrichtlijnen van Pixel Creation B.V.

2.3 Transparantie en bronvermelding

Wanneer Al wordt gebruikt voor documenten, analyses, codegeneratie of klantadviezen,
moet altijd duidelijk zijn:

e Dat Al is ingezet als hulpmiddel;

* Hoe de output is gevalideerd door een medewerker;

* In welke mate Al-gegenereerde inhoud is gecontroleerd of aangepast.

3. Externe inzet: inkoop of integratie van Al-oplossingen
3.1 Algemene uitgangspunten
Al-oplossingen die worden ingekocht, geintegreerd in producten of geleverd aan klanten
moeten voldoen aan:
e privacywetgeving (zoals AVG);
e beveiligingsnormen van Pixel Creation;
e contractuele eisen van klanten;
e de Al Act (vanaf 2025/2026 gefaseerd van kracht).

3.2 Interne verantwoordelijkheden

[Naam organisatie] hanteert minimaal de volgende rollen bij inkoop of toepassing van Al:
e Aanvrager — motiveert de behoefte aan een Al-oplossing.

e IT-manager / CTO — beoordeelt technische haalbaarheid en integratierisico’s.

* Security Officer — beoordeelt beveiligingsrisico’s.

e Privacy Officer / DPO — beoordeelt privacyaspecten en voert zo nodig DPIA uit.

e Compliance Officer / Jurist — beoordeelt contractuele en wettelijke eisen.

(Plaats hier eventueel eigen interne functies of processen.)

3.3 Procedure en toetsingscriteria

1. Initiatie:

e Motivatie van de behoefte.

e Risicoanalyse, inclusief DPIA indien persoonsgegevens worden verwerkt.
* Voorlopige risicoclassificatie (Al Act).

2. Selectie van leverancier:

* Voldoet de leverancier aan AVG, beveiligingsnormen en Al Act?

e Worden persoonsgegevens verwerkt? Zo ja: onder welk juridisch regime?
* Wordt gebruikgemaakt van gratis Al-modellen (niet toegestaan)?

e |s duidelijk wie eigenaar is van data, modellen en gegenereerde output?



3. Contractfase:
Contracten moeten minimaal regelen:
e eigendom van data (data blijft eigendom van Pixel Creation of relevante klant);
e verbod op hergebruik van data door leverancier;
e transparantie van gebruikte algoritmes (geen ‘black box’ zonder uitleg);
e locatie van hosting (EU/EER of passend niveau);
e verplichting tot informatieverstrekking bij incidenten;
e verplichting tot mitigatie bij bias, fouten of verkeerde output.

3.4 Risico’s bij het inzetten of leveren van Al

Bij toepassing of levering van Al-systemen moeten o.a. deze risico’s worden beoordeeld:
* Privacy — worden persoonsgegevens verwerkt? Zijn die beschermd?

* Beveiliging — risico op datalekken en sabotage

e Transparantie — is uitlegbaar waarom een model een bepaalde uitkomst geeft?

e Bias / discriminatie — kan de output bepaalde groepen benadelen?

* Aansprakelijkheid — wie is verantwoordelijk als Al-output fouten maakt bij klanten?

3.5 Risicoclassificatie volgens de Al Act

Pixel Creation hanteert de volgende risiconiveaus:

Verboden Al

* Manipulatie, sociale scoring, etc.

- Niet toegestaan binnen de organisatie of in producten.

Hoog risico Al

e Al met impact op rechten of veiligheidsrisico's (bijv. biometrie, risicobeoordelingen, kritieke
bedrijfsprocessen).

—> DPIA vereist + expliciete goedkeuring door de directeur.

Middel risico

* Generatieve Al voor interne communicatie, code-assistenten, analysetools.
- Gebruik toegestaan met extra transparantie en validatie.

Laag risico

* Ondersteunende functies (spellingscontrole, simpele automatisering).

- Gebruik toegestaan met minimale eisen.

4. Ethische en professionele uitgangspunten

Pixel Creation committeert zich aan:

* Menselijke controle: Al ondersteunt, maar vervangt nooit professioneel oordeel.

* Non-discriminatie: Al mag geen oneerlijke uitkomsten veroorzaken.

e Uitlegbaarheid: Al-output moet begrijpelijk kunnen worden toegelicht.

e Verantwoorde inzet: Al wordt alleen ingezet waar dit waarde toevoegt.

* Risicobeoordeling vooraf: Elke Al-toepassing vereist een beoordeling van juridische,
ethische en maatschappelijke impact.

5. Opleiding, bewustwording en toezicht

Om verantwoord Al-gebruik te borgen:

e Jaarlijkse trainingen voor medewerkers over Al-gebruik, privacy en beveiliging.
e Interne richtlijnen met duidelijke do’s & don’ts voor het gebruik van Al.

* Logging en monitoring van Al-gebruik waar mogelijk.



* Halfjaarlijkse of jaarlijkse evaluatie van Al-toepassingen binnen Pixel Creation.
* Herbeoordeling wanneer nieuwe Al-functionaliteiten worden toegevoegd aan producten of

diensten.

6. Slotbepaling
Dit beleid wordt minimaal jaarlijks geévalueerd en, waar nodig, aangepast op basis van

technologische, juridische en organisatorische ontwikkelingen.

Pixel Creation verplicht zich tot transparant, veilig en ethisch gebruik van Al, zowel intern als
in dienstverlening aan klanten.



